Clippie — Termos de Uso e Politica de Privacidade

Vigente a partir de 07 de julho de 2026.

O Clippie € um assistente pessoal por inteligéncia artificial, acessivel via WhatsApp, fornecido por
Bescode Solu¢cdes em Techologia Ltda. (CNPJ 67.008.311/0001-78). Este documento retne a Politica
de Privacidade e os Termos de Uso do servi¢o. Ao usar o Clippie, vocé concorda com ambos.

POLITICA DE PRIVACIDADE — CLIPPIE

Ultima atualizacdo: 07 de julho de 2026

Esta Politica descreve como a Bescode Solu¢ées em Tecnologia Ltda. ("Bescode", "nés") trata seus
dados pessoais quando vocé usa o Clippie. Ela integra e deve ser lida em conjunto com os Termos de
Uso.

1. Quem somos (Controlador)

» Bescode Solucdes em Techologia Ltda.
« CNPJ: 67.008.311/0001-78
o Endereco: R. Cel. José Eusébio, 95 - Higiendpolis - Sdo Paulo/SP - CEP 01239-030

» Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Bescode Solucdes em Tecnologia Ltda. —
contato@bescode.com.br

» Canal de atendimento ao titular: o préprio WhatsApp do Clippie (mesmo nimero em que vocé
conversa com o assistente)

Aviso de automacao: o atendimento do Clippie € realizado por inteligéncia artificial, ndo por
atendente humano. Suas mensagens sdo processadas por modelos de linguagem para gerar
respostas, que podem conter imprecisoes.

2. Quais dados tratamos

 Identificacdo e contato: seu numero de telefone do WhatsApp e o nome do seu perfil do WhatsApp.

» Conteudo das conversas: as mensagens que vocé troca com o Clippie (texto), incluindo perguntas,
comandos e pedidos.

» Conteudo que vocé envia: links salvos, imagens, audios e videos enviados, e as transcricdes dos
audios.

» Perfil inferido por IA: interesses, estilo de comunicacdo e resumos gerados automaticamente a
partir do seu uso, para personalizar 0 servico.

- Dados de uso: lembretes, itens salvos, histérico de interacdes, preferéncias e métricas de utilizacao.

- Dados de pagamento: quando vocé assina um plano pago, a transacdo € processada por um
processador de pagamentos parceiro. Ndo armazenamos os dados do seu cartéo.

» Integracdes opcionais que vocé conectar (ex.: Google Calendar): e-mail da conta Google e tokens
de acesso, armazenados de forma criptografada, para sincronizar seus eventos.



Responsabilidade sobre o que vocé envia. Vocé é o Unico responsavel pelo conteldo que envia ao
Clippie. Nao solicitamos dados pessoais sensiveis (art. 5°, Il, da LGPD) nem dados de terceiros, e
pedimos que vocé nao os compartilhe. Se, ainda assim, inserir dados sensiveis, de terceiros ou sob sigilo
no contetdo das conversas, tais dados seréo tratados sob as mesmas bases e prazos desta Politica, e
vocé declara ter base legal e autorizacdo para compartilha-los, respondendo por eventual uso indevido.

3. Para que usamos (finalidades) e com qual base legal

Finalidade Base legal (LGPD)

Prestar o servico do Clippie (responder, salvar links, criar Execucéo de contrato (art. 7°, V)
lembretes, organizar contedo)

Processar pagamentos e gerenciar assinaturas Execucdo de contrato (art. 7°, V)
Enviar mensagens proativas (lembretes que vocé pediu; Execucao de contrato (lembretes) e consentimento
novidades e sugestdes) (novidades/marketing) (art. 7°, 1 e V)

Seguranca, prevencéo a fraude e abuso, e estabilidade do Legitimo interesse (art. 7°, I1X)
servico

Melhorar o produto (métricas agregadas e aprimoramentos = Legitimo interesse (art. 7°, I1X)
internos)

Exercicio regular de direitos em processo judicial, Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI, e art. 16, Il
administrativo ou arbitral, e defesa da Bescode

Cumprir obrigacdes legais e regulatérias Cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, II)

Vocé pode revogar o consentimento para mensagens de novidades/marketing a qualguer momento
enviando "parar" no WhatsApp, sem afetar os lembretes que vocé pediu nem a prestacdo do servico.

4. DecisOes automatizadas e revisao (art. 20 da LGPD)

O Clippie € um assistente automatizado. Ele ndo toma decis6es que produzam efeitos juridicos ou
impactem significativamente seus interesses (como concesséo de crédito, contratacdo ou avaliacdo de
perfil para terceiros). As respostas, sugestdes e organizacdes de conteldo tém carater de apoio
informativo. Ainda assim, caso vocé entenda que uma resposta automatizada afetou seus interesses,
pode solicitar informacdes e revisao pelo canal do Encarregado (secéo 1).

5. Com quem compartilhamos (Operadores/Suboperadores)

Para operar o Clippie, contamos com prestadores especializados que tratam dados pessoais em Nnosso
nome (operadores), seguindo nossas instrugdes e sob contrato. Em vez de listar cada fornecedor — o
que pode mudar ao longo do tempo —, descrevemos abaixo as categorias de suboperadores e suas
finalidades. Alguns estdo fora do Brasil (ver secédo 6):



Categoria de suboperador

Plataforma de mensageria
(WhatsApp)

Provedores de inteligéncia artificial

Provedores de coleta e leitura de
contetdo

Processador de pagamentos

Provedores de hospedagem,
nuvem e infraestrutura

Integracdes que vocé conectar
(opcionais)

Finalidade

Canal de envio e recebimento das mensagens

Geracao das respostas, analise de imagem, transcri¢édo de
audio e processamento de voz

Extracao, leitura e busca do contetddo dos links que vocé
envia

Processamento de assinaturas e cobrangas (ndo
armazenamos os dados do seu cartdo)

Servidores, banco de dados, rede, seguranga (CDN/WAF)
e armazenamento de midia

Sincronizagdo com servigos que vocé autorizar (ex.:
agenda/calendario)

Localizacao

Brasil e exterior

Exterior (ex.:

EUA)

Brasil e exterior

Brasil

Brasil e exterior

Conforme o
provedor

A identificacdo especifica dos suboperadores pode ser obtida mediante solicitacdo ao Encarregado
(contato@bescode.com.br), nos termos do art. 18, VII, da LGPD.

N&do vendemos seus dados pessoais. SO compartilhamos com terceiros nas hipoteses acima, para
cumprir a lei ou proteger direitos, ou mediante seu consentimento. Também podemos compartilhar dados
em caso de reorganizagao societaria (fusdo, aquisicdo ou venda de ativos), hip6tese em que o adquirente
permanecera sujeito a esta Palitica.

6. Transferéncia internacional de dados

Parte do tratamento ocorre em servidores fora do Brasil (EUA e outros), pelos suboperadores da secdo 5
— em especial o contetdo das suas conversas, enviado a provedores de inteligéncia artificial no exterior
para gerar as respostas. Essas transferéncias séo realizadas com fundamento na execucéo do contrato
com vocé (art. 33, VI, da LGPD) e mediante salvaguardas contratuais firmadas com os suboperadores
gue asseguram padrdo de prote¢do compativel com a LGPD, incluindo, quando aplicavel, as clausulas-
padréo contratuais aprovadas pela ANPD (Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024).

7. Por quanto tempo guardamos (retencao)
» Conteudo bruto das conversas: mantido por até 12 meses, ap0s 0 que é apagado; resumos e o
perfil inferido podem ser mantidos por mais tempo para continuidade do servico.
- Dados de conta, lembretes e itens salvos: enquanto sua conta estiver ativa.
- Dados de pagamento e faturamento: pelo prazo legal e fiscal aplicavel.

- Dados necessarios ao exercicio regular de direitos: podem ser retidos, ainda que vocé solicite a
exclusao, pelo prazo prescricional aplicavel, para defesa da Bescode em eventual processo (art. 16, |
e lll, da LGPD), de forma restrita e apenas para essa finalidade.

» Apo6s a exclusao (segdo 8), removemos seus dados dos sistemas ativos; copias em backup séo
sobrescritas no ciclo de retencao de backups, em até 30 dias.



8. Seus direitos (art. 18, LGPD)

Vocé pode, a qualquer momento: confirmar o tratamento; acessar seus dados; corrigir; solicitar
anonimizacao, bloqueio ou eliminagéo; solicitar portabilidade; obter informacdo sobre compartilhamento;
e revogar consentimento. Alguns pedidos podem ser limitados quando houver obrigacdo legal de
retencdo ou necessidade de defesa em processo (secéo 7).

Como exercer:

» Exclusdo total ("direito ao esquecimento”): envie "apagar meus dados" no WhatsApp e confirme
a frase de seguranca — apagamos suas conversas, links, lembretes, perfil e memorias de forma
definitiva, ressalvado o disposto na se¢éo 7.

« Parar mensagens proativas: envie "parar".

» Acesso, portabilidade e outros pedidos: pelo portal (clippie.bescode.com.br) ou pelo canal do
Encarregado (sec¢éo 1). Podemos solicitar confirmagéo de identidade antes de atender.

9. Seguranca

Adotamos medidas técnicas e organizacionais: criptografia em transito (TLS) e criptografia em repouso
para tokens de terceiros (AES-256-GCM), controle de acesso, isolamento por usudrio e monitoramento.
Nenhum sistema € 100% inviolavel; vocé reconhece que o0 uso de qualquer servi¢o online envolve riscos
residuais. Em caso de incidente de seguranca relevante, comunicaremos a ANPD e os titulares afetados
conforme a LGPD e a regulamentacéo aplicavel.

10. Criancas e adolescentes

O Clippie destina-se a maiores de 18 anos. N&o tratamos intencionalmente dados de menores de 18
anos e confirmamos a idade minima no cadastro. Se identificarmos cadastro de menor, encerraremos a
conta e eliminaremos os dados. Se vocé é responsavel e acredita que um menor forneceu dados, contate
o Encarregado (secéo 1).

11. Cookies (portal web)

O portal usa cookies estritamente necessarios para autenticagdo e seguranca da sessdo. Nao usamos
cookies de publicidade de terceiros.

12. Alteracdes

Podemos atualizar esta Politica a qualquer tempo. Mudancas relevantes serdo comunicadas pelo
WhatsApp e/ou no portal, com nova data de atualizacdo. O uso continuado do Clippie apds a atualizacdo
implica concordancia com a Politica vigente.

TERMOS DE USO — CLIPPIE

Ultima atualizacdo: 07 de julho de 2026

LEIA COM ATENGCAO. ESTES TERMOS CONTEM CLAUSULAS QUE LIMITAM A
RESPONSABILIDADE DA BESCODE, PREVEEM INDENIZAGCAO POR VOCE E EXCLUEM



DETERMINADAS GARANTIAS, DESTACADAS EM NEGRITO. Ao aceitar estes Termos e usar 0
Clippie, vocé concorda com todas as suas condi¢des.

1. Objeto e aceitacao

O Clippie € um assistente pessoal por inteligéncia artificial, acessivel via WhatsApp, que organiza
conteudo (links, midia), cria lembretes, gera resumos e entrega sugestdes. O servico é fornecido pela
Bescode Solugdes em Tecnologia Ltda. (CNPJ 67.008.311/0001-78).

O aceite ocorre de forma eletrdnica, no primeiro uso (gate de aceite do onboarding), e tem plena validade
juridica (art. 10, §82°, da MP 2.200-2/2001 e Lei n°® 14.063/2020). O registro eletrénico do aceite constitui
prova da contratagao.

2. Cadastro e elegibilidade

Para usar o Clippie vocé deve ter no minimo 18 anos e capacidade civil plena, e aceitar estes Termos e
a Politica de Privacidade. Vocé é responséavel pela veracidade das informagbes fornecidas e pela
seguranca do seu WhatsApp e dispositivo. Presume-se que as mensagens originadas do seu numero
foram enviadas por vocé.

3. Natureza automatizada e limites da inteligéncia artificial

O atendimento é integralmente automatizado por inteligéncia artificial, sem atendente humano por
padrao. Vocé reconhece e concorda que:

(@) as respostas sdo geradas por modelos de linguagem e podem conter erros, imprecisées,
desatualizacdes ou "alucinagdes” (informagdes incorretas apresentadas como se fossem verdadeiras);

(b) as respostas nao constituem aconselhamento juridico, médico, financeiro, psicolégico, contébil ou
qualquer outro aconselhamento profissional, e ndo substituem a consulta a um profissional habilitado;

(c) transcricdes de audio, andlises de imagem, resumos e extracées de links podem ser imprecisos ou
incompletos;

(d) vocé é o unico responsavel por conferir informacdes criticas em fontes oficiais antes de tomar
qualquer decisdo ou agir com base nas respostas do Clippie;

(e) o Clippie € uma ferramenta de apoio; as decisdes que vocé tomar e suas consequéncias sao de sua
exclusiva responsabilidade;

(f) o Clippie nao é um servico de backup, arquivamento ou guarda garantida de dados. Mantenha
suas proprias cépias de contetdo importante; a Bescode ndo garante a preservagéo ou a recuperagdo de
contetdo salvo.

4. Planos, pagamento e cancelamento

» Ha um plano gratuito com limites de uso e planos pagos (Pro e Premium), com precos e limites
informados no ato da contratacdo. A Bescode pode alterar precos, limites e a composi¢ao dos planos
mediante aviso prévio; alteragdes nao retroagem ao ciclo ja pago.

» A cobranca é processada por um processador de pagamentos parceiro. A assinatura é recorrente e
renova automaticamente até o cancelamento.



» Vocé pode cancelar a qualquer momento; 0 acesso pago permanece até o fim do ciclo ja pago, sem
novas cobrancas a partir de entao.

 Reembolsos seguem o Cddigo de Defesa do Consumidor, incluindo o direito de arrependimento de 7
dias para a contratacao inicial a distancia (art. 49 do CDC), quando aplicavel. Fora dessa hipotese,
valores de ciclos ja usufruidos ndo sao reembolsaveis, salvo exigéncia legal.

5. Uso aceitavel

Vocé concorda em nao: (a) usar o servi¢o para fins ilicitos ou fraudulentos; (b) enviar contetdo que viole
direitos de terceiros (autorais, imagem, privacidade, sigilo) ou que seja ilegal, difamatério, discriminatério
ou abusivo; (c) tentar burlar limites, seguranca, cotas ou o controle de idade; (d) usar engenharia reversa,
extrair, minerar ou copiar o sistema, prompts ou modelos; (e) sobrecarregar, automatizar ou explorar o
servico de forma abusiva; (f) usar o Clippie para spam, assédio ou envio de malware; (g) revender ou
sublicenciar o servigo sem autorizacgéo.

A Bescode pode, a seu critério e sem aviso prévio quando necessario para protecao do servico ou
de terceiros, moderar conteudo, limitar, suspender ou encerrar contas que violem estes Termos, a
lei ou as politicas da Meta/WhatsApp, sem que isso gere direito a indenizacao.

6. Mensagens proativas

Ao usar o Clippie vocé pode receber lembretes que solicitou e, mediante consentimento, mensagens de
novidades. Vocé pode interromper as mensagens proativas enviando "parar" a qualguer momento.

7. Propriedade intelectual

O Clippie, sua marca, codigo, base de dados, prompts, design e contelidos sao de titularidade exclusiva
da Bescode, protegidos pela Lei n® 9.279/1996 e Lei n°® 9.610/1998. Estes Termos nao transferem
qualquer direito de propriedade intelectual a vocé, concedendo apenas uma licenga pessoal, limitada,
revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso do servico.

Vocé mantém a titularidade do seu conteudo (links, midia, mensagens) e concede a Bescode uma licenca
mundial, ndo exclusiva e gratuita para hospedar, reproduzir, processar, transmitir a suboperadores e
adaptar tal contetdo na medida necesséria para operar e melhorar o servigo, pelo prazo de tratamento
previsto na Politica de Privacidade.

8. Feedback

Sugestbes, ideias ou feedback que vocé enviar sobre o Clippie podem ser usados livremente pela
Bescode, sem confidencialidade nem remuneracgéo, cedendo vocé desde ja os direitos correspondentes.

9. Isencao de garantias

O servico é fornecido "no estado em que se encontra" (as is) e "conforme a disponibilidade" (as
available). Na maxima extensdo permitida pela lei, a Bescode ndo garante que o Clippie sera
ininterrupto, livre de erros, seguro, disponivel a qualquer tempo, nem que os resultados serao
precisos ou adequados a uma finalidade especifica. Vocé usa o servi¢co por sua conta e risco, ciente
da natureza em constante evolugdo do produto. Nada nesta clausula afasta as garantias legais
irrenunciaveis do consumidor.



10. Limitacao de responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, e respeitados os direitos irrenunciaveis
do consumidor:

(a) a Bescode nao responde por danos indiretos, lucros cessantes, perda de uma chance, danos
por mero aborrecimento, nem por perda ou corrupcao de dados/conteudo decorrente de mau uso,
caso fortuito, forca maior ou falha de terceiros;

(b) a responsabilidade total e agregada da Bescode, por qualquer causa relacionada ao Clippie em
um mesmo periodo de 12 (doze) meses, fica limitada ao maior valor entre (i) o total efetivamente
pago por vocé a Bescode pelo servico nos 12 meses anteriores ao fato gerador; ou (ii) R$ 100,00
(cem reais) para usuarios do plano gratuito;

(c) essas limitacdes ndo se aplicam a hipoteses de dolo ou culpa grave da Bescode, nem a direitos que
a lei declare irrenunciaveis.

11. Indenizacdo pelo usuario (regresso)

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar a Bescode, suas controladas, sécios,
administradores e colaboradores, de quaisquer reclamagdes, perdas, danos, multas, custas e honorarios
advocaticios decorrentes de: (a) conteido que vocé enviar, salvar ou compartilhar por meio do Clippie;
(b) uso do servico em violagdo a estes Termos ou a lei; (c) violacdo de direitos de terceiros; (d)
informacdes falsas ou desatualizadas no cadastro. A Bescode poderd, a seu critério, assumir a conducao
da defesa, com sua cooperacao.

12. Forca maior e servicos de terceiros

O Clippie depende de servicos de terceiros fora do controle da Bescode (a plataforma WhatsApp/Meta,
provedores de inteligéncia artificial, de pagamentos, de hospedagem e nuvem, e operadoras e
provedores de internet). A Bescode nao responde por indisponibilidade, atraso, erro, suspensao da
sua conta pela Meta/WhatsApp, alteracdo de APIs, mudanca de precos ou descontinuacdo desses
servicos, nem por eventos de forca maior ou caso fortuito (art. 393 do Cdédigo Civil), incluindo falhas
de energia, telecomunicacdes, ataques cibernéticos, greves, atos de autoridade e desastres.

13. Disponibilidade, alteracdes e descontinuacao

A Bescode pode, a qualquer tempo, modificar, suspender, limitar ou descontinuar funcionalidades ou o
servico como um todo. Nao ha garantia de nivel de servico (SLA), especialmente no plano gratuito.
Em caso de descontinuagéo total do servigo, daremos aviso prévio razoavel pelos canais disponiveis.
Melhorias, correcdes e novas versdes integram estes Termos.

14. Suspensao e encerramento

Podemos suspender ou encerrar 0 acesso em caso de violacao destes Termos, exigéncia legal, risco a
seguranca, inadimpléncia ou descontinuagdo do servico. Vocé pode encerrar sua conta a qualquer
momento (se¢éo 8 da Politica de Privacidade). O encerramento ndo gera, por si s0, direito a indenizacao.
As clausulas que por sua natureza devam subsistir permanecerédo em vigor ap6s o término (secéo 18).



15. Alteracdes destes Termos

Podemos atualizar estes Termos a qualquer tempo, com comunicacao pelo WhatsApp e/ou portal e nova
data de atualizacdo. O uso continuado apdés a vigéncia da nova versao implica aceitacdao. Se vocé
nao concordar, deve cessar o uso e pode encerrar a conta.

16. Cessao

Vocé ndo pode ceder ou transferir seus direitos e obrigacfes destes Termos sem consentimento da
Bescode. A Bescode pode ceder estes Termos, no todo ou em parte, inclusive em caso de reorganizagéo
societaria, mediante comunicacdo ao usuario.

17. Independéncia das clausulas e ndo renuncia

Se qualquer clausula destes Termos for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais
permanecerdo em pleno vigor, e a clausula afetada sera interpretada ou ajustada para produzir o efeito
vélido mais préoximo da intencao original. A tolerancia da Bescode quanto a qualquer descumprimento
nao implica rendncia, novagao ou alteracdo destes Termos.

18. Sobrevivéncia

Permanecem em vigor apds o término, pela natureza: propriedade intelectual (7), feedback (8), isencéo
de garantias (9), limitacdo de responsabilidade (10), indenizacdo (11), forca maior e terceiros (12), foro
(20) e esta clausula.

19. Comunicacodes

As comunicacdes da Bescode a vocé podem ser feitas pelo WhatsApp cadastrado, pelo portal ou por e-
mail, e consideram-se recebidas na data do envio. Mantenha seus dados de contato atualizados.

20. Lei aplicavel e foro

Estes Termos séo regidos pelas leis do Brasil. Para relagdes de consumo, fica eleito o foro do domicilio
do consumidor, nos termos do CDC. Para usudrios que contratem na qualidade de pessoa juridica ou
fora da relacdo de consumo, fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo/SP, com renlncia a qualquer
outro. Fica ressalvada a possibilidade de solucdo amigavel e de mediagéo prévia.

21. Contato

Suporte e duvidas sobre estes Termos ou a Politica de Privacidade: fale com o Clippie pelo WhatsApp
(canal oficial de atendimento). Assuntos relativos a dados pessoais também podem ser enviados ao
Encarregado (DPO) em contato@bescode.com.br.



